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Capitolo 1 Scenario Applicabile 
 

 Il client mobile non riesce ad accedere alla VM ma la VM risulta correttamente avviata nel 

VMP 

Capitolo 2 Metodi di Risoluzione 
 

1. Come prima fase, assicurarsi che la VM si avvia correttamente nel VMP. Utilizzare il 

comando telnet  per verificare se la porta 443, tra il PC e il VDC, sia raggiungibile. Se la 

porta non viene raggiunta, accedere al VDC per controllare le impostazioni della porta di 

accesso. Se la rete presenta qualche problema, prima di procedure oltre è necessario 

effettuare gli adeguati controlli sulla rete stessa.  

 

 
 

2. Test di connettività tra VMP e VDC. Se il tentativo non va a buon fine, assicurarsi che la 

rete sia funzionante o che l’account inserito sia quello corretto.  
 

 
 

3. Posizionarsi su Maintenance > Logs e controllare se il log presenta degli avvisi, o degli 

errori, dopo la fase di login al VDC. 

 

4. Posizionarsi su System > Logging IN e selezionare VDC proxy se il client non riesce ad 

accedere al VMP.  
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5. Controllare se lo stato della VM risulta attivo. La VM è da considerarsi nello stato attivo 

se rispecchia l’immagine sottostante.  

 

 
 

6. Posizionarsi su Maintenance > Logs e controllare i logs dei servizi. Se nel log è presente 

qualche ERROR_CODE: 0x90100100, premendo sul pulsante Error Code Details (come 

riportato sotto) è possibile leggere la soluzione suggerita. 

  

 
 

 

7. Provare ad utilizzare mstsc (Remote Desktop Connection) per accedere alla VM e 

verificare se la porta 3389 è funzionante. Questo perchè l’accesso tramite smartphone 

avviene mediante utilizzo del protocollo RDP. 
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8. Assicurarsi che la comunicazione tra VDC e VM avvenga correttamente, confermare che 

al VDC è consentito l’accesso alle porte TCP 3389 e 7172 della VM. 

 

9. Se le risoluzioni riportate non dovessero risolvere il problema, provare a catturare il 

flusso dei pacchetti di analisi. Se tramite mobile non si riesce ad accedere ad una VM 

Win10, fare riferimento a  http://192.200.19.22/vdi/apple-ios-cant-access-vdi-through-

easyconnet-client-prompting-connection-has-been-interrupted/
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