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Capitolo 1 Scenario di applicazione

Aggiornamento VMP fallito.

Capitolo 2 Metodi di risoluzione del
problema

1. Controllare se I'hnash MD5 del pacchetto di aggiornamento e corretto. Se non lo e, scaricare
nuovamente l'aggiornamento. Tramite la Community di Sangfor & possibile verificare quale
sia I'hash MD5 corretto.

http://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=
8#/7/all

VDI5.3.85P1

Name Description Size File MD5 Last Update Download Operation

Support whole new installation,
VMP 5.3.8 SP1 installation ISO  burn this 15O file to USB disk or ~ 2.86GB 829C23A164089557EC131FEADB846820 24 Jan 2019 09:32 L Copy Link
CD and install it as guided.

VMP5.3.85P1_EN upgrade Support upgrade from Sangfor ~ _ . 19 [ -
- 37 12864 1981 1 4 19 09: K
S ackage UM version 51533 and 5,35 | 23768 812B64107E09E19121237183DD39D0A 24 Jan 2019 09:38 & Copy Lin
VDC5.3.8581 EN upgrade Support upgrade from Sangfor g, 4CCIDOOFCCHFACTI0E310713D4D0TEF3 24 Jan 2019 09:41 & Copy Link
package VDC version 5.1,5.3.3 and 5.3.8.

A R R S S VT

2. Controllare le informazioni sulla versione tramite System > Upgrade. Verificare se & stata
installata una Patch o un Service Pack e, in caso affermativo, contattare il supporto Sangfor
per chiedere una conferma sulla possibilita di Rollback.

£ Rollback

Status Node Name IP Address *  Current Version Upgrade Status

Powered On Node-1 192.168.19.166 5.3.85P1_EN-2019-01-17 ...

5.3.8SP1_EN-2019-01-17_14:23:04,sp-build-vmp5.3.X-ssd-

cache-optimize

3. Verificare se lo spazio rimanente sul nodo é sufficiente. Se l'archiviazione & insufficiente,
eliminare alcune ISO delle VM e riprovare. L'aggiornamento richiede una quantita di spazio
locale superiore ai 3GB.
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for aDesk

’% SANGFOR VMP Home  Compute Networking Storage System @ admin

Super Admin

& Storage > Node-1/local Datastore Virtual Machine Connected Nodes

¢ Refresh {5} Manage Datastore
g

10PS Last Hour ™
I0PS
0 0
Read Speed( B/s) Running VMs
20 =
0 4
224 O 1000 10115 10:30 10:45
M Available: 69.97 GB(97%) .
S eed % Write:Speed((KR/s) In:Al 10 WRITES 1310PS  — 10 READS 0 IOPS

4. Verificare se sulla homepage del VMP ¢ in funzione qualche VM, prima di effettuare
I'aggiornamento & necessario spegnere tutte le VMs.

Storage CPU Usage
) 13 «
Online: 1

Running: 16 Running: 2 Internal: 1 Used 7.49 GHz Used 111.98 GB Used 1.34 TB

Offline: 0 Powered Off: 28 Powered Off: 6 External: 1 Total 57.62 GHz Total 160 GB. Total 1.86 TB

5. Prima di aggiornare, assicurarsi che tutti i nodi siano connessi al Virtual Storage.

6. Utilizzare il comando cat per verificare il log dell'aggiornamento: cat /sf/log/today/update.log.
Se nella riga del log la prima lettera & una [E] si tratta di un’errore. Come mostrato sotto,
confermiamo che il problema & execute ./20.vs_wait_wcache.up failed.

' 0 0 O N

/02.detect_heterogeneous gpii.1
-/10.delele_all gemu lock.up...
-/10.update_all base image.up...
-/20.vs wait wcache.up...

-/20.vs_wait wcache.up failed
3 3EX g !Failed to execute ./20.vs wai
update.pkg failed &
6170d /sf/log/today # find ./ -n=m= *w= wmin*
log 3
0d /sf/log/today £ [

shaxe!mode_not_suppc:c upgrade

grag

t wcache.mp. x5 (1 n

7. Utilizzare il comando find per trovare il percorso in cui € locato lo script del file log: find ./ -name
*vs_wait*.
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8. Analizzare lo script log per determinare la causa specifica. Il seguente log ci segnala che durante
I'aggiornamento sono state trovate delle VMs accese.

N0

:09 there is vm on vs power on
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