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Capitolo 1 Scenario di applicazione 
 

 Aggiornamento VMP fallito. 

Capitolo 2 Metodi di risoluzione del 

problema 
 

1. Controllare se l’hash MD5 del pacchetto di aggiornamento è corretto. Se non lo è, scaricare 

nuovamente l’aggiornamento. Tramite la Community di Sangfor è possibile verificare quale 

sia l’hash MD5 corretto.  

http://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=
8#/7/all

 

 

2. Controllare le informazioni sulla versione tramite System > Upgrade. Verificare se è stata 

installata una Patch o un Service Pack e, in caso affermativo, contattare il supporto Sangfor 

per chiedere una conferma sulla possibilità di Rollback.  

 

 
 

3. Verificare se lo spazio rimanente sul nodo è sufficiente. Se l’archiviazione è insufficiente, 

eliminare alcune ISO delle VM e riprovare. L’aggiornamento richiede una quantità di spazio 

locale superiore ai 3GB. 

mailto:tech.support@sangfor.com
http://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=8#/7/all
http://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=8#/7/all
http://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=8#/7/all


VDI Guida di risoluzione problemi Versione 5.3.8 

  

W.: www.sangfor.com   |   W.: community.sangfor.com   |   E.: tech.support@sangfor.com 2 
 

 
 

4. Verificare se sulla homepage del VMP è in funzione qualche VM, prima di effettuare 

l’aggiornamento è necessario spegnere tutte le VMs.  

 

 
 

5. Prima di aggiornare, assicurarsi che tutti i nodi siano connessi al Virtual Storage.  

 

6. Utilizzare il comando cat per verificare il log dell’aggiornamento: cat /sf/log/today/update.log.  

Se nella riga del log la prima lettera è una [E] si tratta di un’errore. Come mostrato sotto, 

confermiamo che il problema è execute ./20.vs_wait_wcache.up failed. 

 

 

 

7. Utilizzare il comando find per trovare il percorso in cui è locato lo script del file log: find ./ -name 

*vs_wait*. 

mailto:tech.support@sangfor.com
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8. Analizzare lo script log per determinare la causa specifica. Il seguente log ci segnala che durante 

l’aggiornamento sono state trovate delle VMs accese. 
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