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Capitolo 1 Scenario Applicativo

Risoluzione per I'accensione della Virtual Machine Fallita.

Capitolo 2: Metodi di risoluzione dei
problemi

1. Autenticarsi in VMP Management Platform e visualizza i task relativi alla VM
anomala, il percorso e: [System] -> [Logs and Alarms].

2. Sec'eun log su “check whether the storage exists”, puoi controllare gli allarmi in
[System] -> [Logs and Alarms] -> [Alarms], correggere prima lo storage se ci sono
eccezioni in storage.

3. Sec'eunlogsu“CPU e Memoria”, devi controllare se I'host ha abbastanza CPU o
memoria a disposizione, possiamo vedere |'utilizzo della CPU e della memoria
sulla home page.

4. Se non si riscontrano problemi nella risoluzione dei problemi di cui sopra, &
possibile provare a comunicare con il cliente per ripristinare una snapshot. Crea
un nuovo backup prima di tentare di ripristinare il backup piu recente, come
mostrato di seguito
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