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Capitolo 1: Scenario applicativo

Da utilizzare quando si dimentica la password di accesso della console dell'interfaccia
utente VMP Web.

La password di ripristino del disco flash USB e utilizzabile a qualsiasi versione di VMP.

Chapter 2 Passaggi per il recupero della
password

1. Creare un nuovo file di testo (.txt) denominato: reset-password e copiarlo nella
directory principale del disco USB (Il file system dell'unita USB Flash disk deve essere
FAT32).

Jo (¥:) Properties X

General Tools  Hardware Sharing ReadyBoost Customize

L

Type: USB Drive

File system:

B Used space: 40,960 bytes  40.0KB
Free space: 30,925,348,864bytes  28.8GB
Capadity: 30,925,389,824 bytes 28.8GB

Drive Y:
o[ oo

2. Inserire il disco USB sul VMP e riavviare il dispositivo.
3. Quando il LED rosso del dispositivo si spegne, estrarre il disco Flash USB.

4. Controllare il file reset-password.log nel disco flash USB. Se il ripristino ha esito positivo,
registrare la password della console recuperata nel file, altrimenti vengono registrate le
informazioni sull'errore di ripristino.

5. Dopo il ripristino riuscito, il nome utente predefinito e la password predefinita della
console sono entrambi admin.

Chapter 3 Precauzioni

1. Il file txt deve trovarsi nella directory principale del disco flash USB.

2. Il disco flash USB puo essere una singola partizione o piu partizioni. Il formato di una
singola partizione del disco flash USB deve essere FAT32; in un disco multi-partizione U,
il file txt deve essere inserito nella prima partizione e il formato della prima partizione
deve essere FAT32.

3. La password di ripristino del disco flash USB recuperera solo la password e non
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ripristinera altre configurazioni.

4. Se il ripristino non ha esito positivo, € possibile riprovare I'operazione. Se l'operazione
continua a non riuscire, si consiglia di contattare il nostro supporto tecnico.

5. Se si pu0 accedere alla console VMP, ma la password della console VDC e dimenticata,
si consiglia di contattare il nostro supporto tecnico.
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