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Chapter 1 Application scenario

Agent status is abnormal.

Capitolo 2: Metodi di risoluzione dei
problemi

1. Controlla se la versione dell'agente corrisponde a VDC e VMP, Le informazioni sulla
versione del VDC possono essere visualizzate nell'angolo in alto a sinistra dell'interfaccia
di gestione del VDC, possiamo vedere la versione dell'agente nel percorso: [opzioni vdi]->
[piattaforma di virtualizzazione]-> [Macchine virtuali].

2. Utilizzare il comando telnet all'interno della macchina virtuale per verificare se la porta
8866 del VDC e normale,Come illustrato nella figura seguente 192.168.1.1 e I'lP del VDC..

= G Windows' system32', cmd.exe

icrosoft Windows [Version 6.1.76811
opyright <c> 280? Microsoft Corporation. ALl

ssUsers~CTI>telnet 1922.168.1.1 B866

3. Verificare se la macchina virtuale viene avviata dal VDC.

4. Controllare se e installato un software antivirus e disinstallare il software antivirus. Il
software antiviruspotrebbe influire sul processo dell'agente,provare a disinstallare
I'agente per reinstallarlo.

5. Controllare il registro di stato dell'agente C:\Program Files
(x86)\Sangfor\SSL\VDI\Logs\VDAgent.log.

ERROR] [AGENT] StopFlashRedirect failed!

ERROR] [SFVOL] CSVoldzent::InitializedppVolume Failed to find app volums, error cods =
ERROR] [SFVOL] CSVoligzent::InitializedppVolume Failed to find app volums, error code
ERROR] [SFVOL] CSVoligzent::InitializedppVolume Failed to find app volums, error code
ERROR] [SFVOL] CSVoligzent::InitializedppVolume Failed to find app volums, error code
ERROR] [SFVOL] CSVoligzent::InitializedppVolume Failed to find app volums, error code
FRROR] [SFVOL] CSVolhgent::InitializedppVolume Failed to find app volume, error-cads
BRROR] [AGENT] P#5ENSEHIS, $4F0VDshel 187FFIEHE, fd = 860, [ERROR_CODE: 0x70001102] {CShe
INFO]  [AGENT] VDInit exits,process id = 2344, session id = 1, exit code = 1073807364,

6. Se c'é un codice di errore nel VDAgent.log, possiamo cercare la soluzione nella figura
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seguente.
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» Status View: Service logs ¥ |Date: | 20190329 ¥ | <2 Refresh - Filter Options | 5 Export Blackbos Logs ® Error Code Details /
ETEteR Service Type Time T —
} ¥DI Options VDI Info 18:49:13 [liblioctrl]Log out successfully. Username: guest?, Session ID: 170008bfS1ef0alf
[— YOI Info 18:48:51 [wdictrlJFailed to read data package of the WM Agent becauss Agent disabled network can
4 System Update DI Info 18:27:30 [liblioctri]Log out successfully, Username: blake, Session ID: 3080044faaf7a50a
Systemn Upgrade vDI Info 18:22:04 [liblioctrlJardinary userguest2 takes up user authorization success
Proxy Options WDI Info 18:22:04 [liblioctrl]Log in successfully. Username: guest2. Session ID: 170008bfS1ef0atf

4 Troubleshaoting VDI Info 18:21:30 [liblioctrl Iplatinum userblake occupying user authorization

]

]

1
Lags .
— — VDI Info 18:21:30 [liblioctrl]Log in successfully. Username: blake. Session ID: 3080044fa8f7650a
Web Consale

7. Se sireinstalla I'agente e si analizza il log degli errori, il problema non puo essere

risolto. E possibile provare a modificare il seguente file per modificare la modalita di
comunicazione dell'agente. La modifica del file di configurazione non influisce sull'accesso
alla macchina virtuale, ma la macchina virtuale deve essere riavviata per avere effetto.

Sangfor:VMP/host 1ab4930 /sf # cat /cfs/system_config.ini
[cpulimit]
host_render_limit=1.5

[system]
load_balance=0
if_cpucg_on=0
reserved core=35
vdc_1pless=1

vdc_ipless=1 significa: e necessario assicurarsi che la porta 8866 di VDC e VMP comunichi
normalmente, VMP e VM utilizzino la comunicazione di processo per ottenere lo stato
dell'agente e quindi VMP alimenti lo stato dell'agente al VDC.

vdc_ipless=0 significa: il processo dell'agente alimenta lo stato dell'agente al VDC

attraverso la rete.
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