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VDI Risoluzione dei problemi della versione della guida 5.3.8

Capitolo 1: Scenario applicativo

Risoluzione dei problemi relativi alla distribuzione del dominio Active Directory,
join automatico della macchina virtuale al dominio non riuscita. Impossibile
accedere alla macchina virtuale utilizzando I'account di dominio.

Capitolo 2: Metodi di risoluzione dei
problemi

1. Vai a Opzioni VDI > Autenticazione > server LDAP, controlla che la password dell'account
e la configurazione IP del server di dominio siano corrette. Conferma se ¢ possibile ottenere il
“Base DN" dopo aver inserito la password dell'account.

|v VDI Options Status: ® Enabled Disabled

4 Virtualization Platform

VMP Server Basics

Virtual Machines

*

Server Name:  bill
Thin Clients
Description:
Application Containers

Server Address: | 195 e 219:389 )
4 Signature Database 1<)
Application Signhatures r-l
Users -
+
Resources \)
Roles
Admin DN: administrator@sangfor.cn
Authentication
N Password: ssssssse
Policy Sets
Base DN: | DC=sangfor,DC=cn »l

Temporary Permissions

2. Vai a Opzioni VDI > Resources, clicca su Test Connectivity e controlla viene effettuata la
connessione con successo.
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Virtual Machine Domain and SSO Startup/Shutdown Schedule Authorized Admin

#| Join VM to AD domain
Server Address: 192 I 219 v

Server Domain Name: sangfor.cn

Admin CN: administrator
Admin Password: ssscssse Test Connectivity
AD Domain OU: Please enter complete OU path, for example, Ol|»»

#| Auto login to PC

3. Verificare se la macchina virtuale puo essere aggiunta manualmente al dominio. Se
manualmente non puo essere aggiunto al dominio, si consiglia di contattare I'amministratore
di dominio per verificare se il server di dominio ACTIVE Directory e funzionante.

4. Verificare se la macchina virtuale & configurata con il DNS preferito come IP del Domain
controller.

5. Il ping del nome di dominio puo essere risolto normalmente nell'indirizzo IP del Domain
Controller.

C:\Users\Sangforpping sangfor.cn

with 32 bytes of data:

6. Utilizzare telnet per verificare se la macchina virtuale € connessa correttamente alla porta
139 0 445 del dominio AD. La macchina virtuale aggiunta al dominio comunichera con la porta
139 0 445 del Controller di Dominio .

C:\Users\bill>telnet 192. E&&=9. 219 139

7. Verificare se la macchina virtuale aggiunta automaticamente al dominio nei log sono
presenti errori 0 anomalie. Di seguito il percorso dei log di accesso automatico:
C:\Windows\system32\logonui.log o C:\Programmi(x86)\Sangfor\SSL\VDI\Logs\VDNetdom.txt.

8. \Verificare se il servizio agente é funzionante. Se il servizio agente ha un funzionamento
anomalo, I'aggiunta automatica al dominio avra esito negativo.

Percorso dei log dell'agente: C:\Programmi(x86)\Sangfor\SSL\VDI\Logs\VDAgent.txt.
Concentrarsi sull'analisi del log degli errori.
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