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Guida alla risoluzione problemi su VDI Versione 5.3.8
Capitolo 1 Scenari applicativi

Il PC client non accede alla VM.

Capitolo 2 Modalita di risoluzione dei
problemi

1. Usare il comando telnet per testare se la porta 443 fra il PC e la VDC comunica
normalmente. Se il funzionamento della porta € anormale, loggarsi alla VDC per
verificarne le opzioni di impostazione. Se la rete non funziona correttamente, andra

prima verificato questo.

Administrator Console Thin Client | RVDREICLI | Third-Party Server |

» Status
Login Port
v System
» System HTTPS Port:| 443 | .Edit._|
» Network HTTP Port: 80
Logging In
Client Options

Testare la connessione fra VMP e VDC.

Administrator Console »» Edit Virtualization Management Platform (VMP)

» Status
Basic Attributes
» System
v VDI Options
Name: VMP ek
4 Virtualization Platform
[ vmp Description:
» Virtual Machines URL: https://192.168.19.166 * (i
» Thin Clients Username: admin * (
» Application Containers Password: | eeeeescee
4 Signature Database |Test Connectivity‘

* Application Signatures

» Users

Save | | Cancel |



2. Andare su Maintenance > Logs per controllare i registri ed individuare segnalazioni o errori

dopo il login sulla VDC.
3. Andare su System > Logging IN selezionare VDC proxy se il PC non puo accedere alla VMP.

VMP Access: LI Thin clients directly connect to VMP

| Thin clients access VMP via VDC proxy

If the second option is checked, the first option becomes unselectable and clients access
VMP via VDC proxy rather than directly connect to it.

4. Controllare che lo stato dell'agent sia normale. L'agent € normale come mostrato di seguito:

Admministator Console

» Status b Power On i Suspend (!) Shut Down ~ & Delete £3'Set IP Address A Associated Users “@import 8RExport g More v “% Refresh

» System Search Pl ‘D No. VM Name « Associated Users Description
\ billo001_bill 2 bil

~ VDI Options = Al resources Fl 1 [») 3

=] Default group
4 Virtualization Platform

VMP

Virtual Machines

5. Usarewin+r per accedere a %appdata%/rvisession su un PC per entrare

rapidamente nella directory di registro del client. E possibile vedere il login fail su

rvilog.log.
x

e Type the name of a prograrm, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for wou,

[

(0] 4 Cancel Browse.., |

6. Se c'@e ERROR_CODE nel registro: 0x90100100, & possibile cercare la soluzione nel

menu Error Code Details sottostante.



Bt it et v e —
» Status

» System

» VDI Options

¥ Maintenance

4 System Update
System Upgrade

Proxy Options
4 Troubleshooting

g

Web Console
Packet Capture

» Backup/Restore

View: \ Service logs
Service
VDI
VDI
VDI
VDI
VDI
VDI
VDI
VDI
VDI

VDI

Type
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info
Info

Info

v \ Date: | 20190528 v | “Z, Refresh . Fiilter Options | 4 Export Blackbox Logs | Error Code Details

Time

16:26:40

16:26:40

15:54:10

15:54:10

11:03:31

10:54:49

10:54:49

10:54:49

10:53:23

10:53:23

Deta
[tcmgrd]Client [8PC3d46cc0] is offline or network connection error occurs. Reason: [Conn
[liblioctri]Log out successfully. Username: blake. Session ID: 5800047ea3de1430
[liblioctri]Jordinary userblake takes up user authorization success
[liblioctri]Log in successfully. Username: blake. Session ID: 5800047ea3de1430
[liblioctri]Log out successfully. Username: guest2. Session ID: 40e4000ffa8f7850
[liblioctrl]ordinary userguest2 takes up user authorization success
[liblioctri]Log in successfully. Username: guest2. Session ID: 40e4000ffa8f7850
[liblioctri]Log out successfully. Username: guest2. Session ID: 380003bea3de141d
[liblioctrl]ordinary userguest2 takes up user authorization success

[liblioctrl]Log in successfully. Username: guest2. Session ID: 380003bea3de141d

7. Se la maggior parte dei PC possono accedere alla VM e solo alcuni non funzionano. E

possibile provare a sistemare i problemi dei singoli client con vari tools. Usare un browser per

accedere all'indirizzo di accesso del client e comparira un bottone per scaricarli.
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