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Guida alla risoluzione problemi su VDI Versione 5.3.8 

Capitolo 1 Scenari applicativi 

Il PC client non accede alla VM. 

Capitolo 2 Modalità di risoluzione dei 

problemi 

1. Usare il comando telnet per testare se la porta 443 fra il PC e la VDC comunica 

normalmente. Se il funzionamento della porta è anormale, loggarsi alla VDC per 

verificarne le opzioni di impostazione. Se la rete non funziona correttamente, andrà 

prima verificato questo. 

 

 

Testare la connessione fra VMP e VDC. 
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2. Andare su Maintenance > Logs per controllare i registri ed individuare segnalazioni o errori 

dopo il login sulla VDC. 

3. Andare su System > Logging IN selezionare VDC proxy se il PC non può accedere alla VMP. 

 
 

 

4. Controllare che lo stato dell’agent sia normale. L’agent è normale come mostrato di seguito: 

 

 

5. Usare win+r per accedere a %appdata%/rvlsession su un PC per entrare 

rapidamente nella directory di registro del client. È possibile vedere il login fail su 

rvllog.log. 

 

 

6. Se c’è ERROR_CODE nel registro: 0x90100100, è possibile cercare la soluzione nel 

menu Error Code Details sottostante. 
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7. Se la maggior parte dei PC possono accedere alla VM e solo alcuni non funzionano. È 

possibile provare a sistemare i problemi dei singoli client con vari tools. Usare un browser per 

accedere all’indirizzo di accesso del client e comparirà un bottone per scaricarli. 
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