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Capitolo 1 Scenari applicativi

Il software interno ad una VM funziona in modo anomalo.

Capitolo 2 Modalita di risoluzione problemi

1. Normalmente ¢ possibile utilizzare la stessa versione di software su ogni pc fisico
che abbia lo stesso sistema operativo.

2. In base all'errore software, cercare su Google un caso corrispondente.

3. Prova a distribuire una nuova VM senza installare il software di prova dell'agente,
possiamo configurare VDHOOK per il software sul VDC, lo scenario di utilizzo specifico ha
bisogno di ottenere il nome del processo nel task manager di Windows. La configurazione
mostrata di seguito significa che I'agente non influenzera piu il funzionamento del processo
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4, Se il software mstsc accede alla VM normalmente, ma 'accesso del Thin Client € anomalo,
e possibile configurare la seguente lista di processi per risolvere:
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Capitolo 3 Precauzioni

Le anomalie di utilizzo del software sono molto rilevanti per 'ambiente e per il software stesso
e non c'e una soluzione generale. Quando si verifica un problema, per prima cosa vanno
controllati 'ambiente del computer fisico e della VM, nonché la normale operativita, il generale
buon funzionamento e l'utilizzo del software stesso. Metodi ed altre informazioni.
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