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Capitolo 1 Requisiti

1 Documento

1.1 Documenti Tecnici

SANGFOR_aCloud_5.8.7_vGPU_Authorization_Server_Troubleshooting_Guide_EN

2 Problemi comuni

2.1 1l tasto destro del mouse non ha il pulsante “NVIDIA
Control Panel”

View >
View Sort by ?
Sort by Refresh
Refresh Paste
Paste Paste shortcut
Paste shortcut B NVIDIA Control Panel
New New >
« nView Desktop Manager <=4 nView Desktop Manager
1 Display =ettings 1 Display settings
& Personalize & Personalize
Senza NVIDIA Control Panel Con NVIDIA Control Panel

Soluzione:

1. Verificare che il driver grafico installato sia all'ultima versione



j- Device Manager
File Action View Help

e REHEEB EX®

v & win100002
» B Audio inputs and outputs
> [ Computer
b Diskdrives
v Display adapters
i [G& NVIDIA GRID M10-40 I ﬁ“
L% Sangfor TitanGPU controller
> .& Fleppy drive controllers

> *m IDE ATA/ATAPI controllers
Keybeards

8 Mice and other pointing devices
[ Menitors

I Metwork adapters

™ Print queues

B Software devices

iy Sound, video and game controllers
S},TH Sterage controllers

K= System devices

>
>
?
>
>
> I Processors
?
>
>
>
3 i Universal Serial Bus controllers

NVIDIA GRID M10-40 Properties
General Drver Details Events Resources

‘ NVIDIA GRID M10-4Q

Driver Provider: ~ NVIDIA
Driver Date: 6/28/2018
Driver Version: 232113983
Diigital Signer: Microsoft Windows Hardware Compatibility

Publisher
View details about the installed driver files.
Update Driver Update the driver for this device.
BB  1¥s gl frisrg o g
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Uninstall the device from the system {Advanced).

QK Cancel

20181022: l'ultima versione e del 28 Giugno 2018 ed e 1a 23.21.13.9181

2. Riawviare il servizio NVIDIA Display container LS

2.2 1 Task in NVIDIA Control Panel sono visualizzati
solo fino a "Licensing", alcuni moduli sono

mancanti.



NVIDIA Control Panel
File Edit Desktop Help

Q= - Q|G

Select a Task...

[=)- 3D Settings
: E----.-'-".u:ljust image settings with preview
‘ E----r'r1a|'|a|;|e 3D settings
=3 Licensing
H|3nage License

Soluzione:

Manage License

fou can enable additional features by apphying a license.

License Edition:

.@ Your system is licensed for GRID wGPL,

1. Verificare che il driver grafico installato sia la versione piu recente. Vedere
la soluzione al capitolo Problema 1 per il controllo.

2. Riawviare il servizio in Windows Services (potrebbe essere necessario

riavviare il servizio piu volte)

Dopo aver riawviato il servizio NVIDIA, NVIDIA Control Panel torna alla normalita

2.3 Impossibile ottenere la licenza

Soluzione:

1. Controllare l'indirizzo del server di autorizzazione configurato in NVIDIA
Control Panel per verificare che la macchina virtuale possa eseguire il ping

dell'lP del server



Manage License

fou can enable additional features by applying a license.

License Edition:
@ ‘four system is licensed for GRID vGPU.

Primary License Server:

| 192,168.19. 168 |

Port Number:

[7m |

Secondary License Server:

Port Number:

2. Controllare I'ora di sistema del client della macchina virtuale e confrontarla
con |'ora di sistema del server di autorizzazione

Assicurarsi che i due sistemi abbiano lo stesso orario;

Se si modifica I'ora di sistema del client, & necessario riavviare il servizio
NVIDIA Display Container LS.

Se si modifica I'ora del server di autorizzazione, si consiglia di riavviare il
server di autorizzazione

3. Controllare il numero di licenze disponibili per il server di autorizzazione,
verificare che siano ancora disponibili licenze e che siano ancora nel
periodo di validita.

Accedere alla pagina di gestione Web del server di autorizzazione con I'URL
seguente:

http://(vGPU License
ServerlP):8080/licserver/manageFeatureUsage_view.action?page=1

Feature Version Count Available Expiry Vendor String

i
o

e
o
0
¥

4. Se non e rimasta alcuna licenza disponibile, verificare se la licenza e
assegnata alla stessa macchina virtuale nel server di autorizzazione.

In caso di: (1) Reimporta il server di autorizzazione e riattiva
I'autorizzazione. (2) come da punto 6, eliminare i 2 file nella macchina


http://fbdd8407825f30080088a2f0b0cb5e96ecac5f85/http%3A%2F%2F%28vGPU

virtuale

L icensed Clients

Licensed Clients with features consurned or reserved. Click a Client 1D for further details.

Liccnsed Clicnts

REeservations

g] FEFCFE944AC0

Licensed Feature Usage

License Managernent
Configuration g] FEFCFE&D2872

gl el el e

g] FEFCFEAZO243

g] FEFCFEC42320

& About Page 1of 1

5. Verificare che la macchina virtuale implementata NON sia denominata in
cinese

6. Se non si ottiene 'autorizzazione, eliminare tutti i file (inclusi i file nascosti)
della macchina virtuale client nella directory seguente e riavviare il servizio
NVIDIA Display Container LS

Percorso: C:\Program Files\NVIDIA Corporation\Grid Licensing\



| [ = | Grid Licensing - a
Home Share View

&« v | C\Program Files\NVIDIA Corporation'\Grid Licensing ~ | @ | Search Grid Licensing
MName Date modified Type Size
3 Quick access
ambbczcygfeselfsfulwefzwcfsbupu 10/22/2018 5:43 PM  File TKB
B Desktop * i . e - . ,
amnlsjpgnfgzfzduwujuyynzygjenwgf 10/22/2018 5:43 PM  File 1KB
* Downloads -
£ Documents »+
| Pictures *
D Music
B videos
@ Creative Cloud Files
@ OneDrive
& This PC
F Network

2 items

7. Se dopo aver effettuato i passi sopra non viene risolto il problema,
disinstallare il driver NVIDIA e reinstallarlo.

8. Se invece, quanto sopra € OK, ma non si pu0 ancora ottenere
I'autorizzazione, dopo aver verificato che la versione del driver grafico client
e aggiornato, contattare il supporto tecnico per risolvere il problema.

2.4 Blocco durante l'installazione del driver NVIDIA

Soluzione: Stoppare il servizio di nvidia e l'installazione dello stesso

\‘;};Network Setup Service The Metwaor... Manual (Trig...
-.,‘,‘;;iNehNorkStorelnterfaceSer... This service ... Running  Automatic

JVIDIA Display Container LS

€1 NVIDIA WMI Provider Start

Automatic

{81 Offline Files Manual (Trig...

-&};OpenSSH Authentication 4. Pause Disabled
x‘}é‘;Optimize drives Fiosre Disabled
-.,',‘;;_FEParental Controls Rectart Manual
x‘i{‘;Payments and MFC/SE Man... Manual (Trig...
x‘}é‘;PeerName Resolution Prot... All Tasks * Manual
-.,‘,‘;;_*;PeerNehNDrking Grouping Refresh Manual
-&};PeerNetworking Identity M... Manual
-.,‘,‘;;?‘;Perfurmance Counter DLL ... Properties Manual

2 Performance Logs erts anua

S Perf Logs & Al Hel M |

. Phone Service anual (Trig...
&) Phone S JF Manual (Trig



3. Problemi comuni lato server

3.1 Impossibile accedere all'interfaccia utente Web di
gestione http://(ServerlP):8080/licserver

Soluzione:

1. Accedere al server di autorizzazione in background ed eseguire il comando
systemctl restart tomcat per riavviare il servizio Tomcat

Ivgpu@localhost ~1$ su
Password:
[root@localhost vgpul# systemctl restart tomcat

Descrizione: IP del server ssh vgpu@authorization é 22
L'utente vgpu accede al server e la password é vgpu123

Dopo aver effettuato I'accesso, eseguire il comando “su” per accedere come
root, anche per root la password & vgpu123

2. Riavviare il server licenze direttamente su vmp senza riavviare il servizio

3.2 Connessione rifiutata nell'interfaccia utente di
gestione

Click the feature table header row to obtain a single sorted non-paginated list
Features served to or reserved for clients. Click a feature name for usage details

Soluzione:

Attendere un momento, il servizio potrebbe non essere ancora pronto.

3.3 Pagina di errore di connessione durante |I'upload del


utente%20Web%20di%20gestione%20http:/(ServerIP):8080/licserver
utente%20Web%20di%20gestione%20http:/(ServerIP):8080/licserver

file bin

Errore di connessione: verificare che il server FNE sia operativo

ion error- Please make sure the FNIE senver is up and run

ning

# Licenged Cliants Browsc for the license file you received from the NVIDIA licensing portal, and then click Upload te process the license file.

* Reservations

# L d Featura U
Licensed Featurs Ussgs « Upload license file (.bin ﬁle):L Choose File | Mo file chosen
s

# License Management

* Configuration

¥ pbout
& Sattings

Soluzione:

1. Se il servizio di autorizzazione del server non & ancora disponibile,
attendere 1-2 minuti. Se |'attesa non risolve il problema, procedere con il
punto 2

2. Verificare se la data del server di autorizzazione & 0829 (la data € compresa
nel nome dell'immagine disco del server di autorizzazione). Nel caso non
sia uguale, reimportare l'immagine del server di autorizzazione 0829: la
versione precedente del server di autorizzazione presenta un problema
nellimmagine dopo il riavvio

3.4 Errore durante I'importazione del file bin

Il file bin non e valido, fornire il file bin di input corretto

License Management

© Binary file is not valid please provide correct input binary

¥ Licensed Clients Browse for the license file yeu received from the NVIDLA licensing portal, and then click Upload te process the license file.

& Reservations

& Licenszed Feature Usage

+ Upload license file {.bin ﬁle):L Choose File | Mo file chosen
i License Management I

* Configuration

Soluzione:

1. Verificare che l'ora di sistema del server di autorizzazione sia corretto (ad



esempio, coerente con fuso orario di Roma)

2. Verificare che il file bin non sia stato ricevuto da piu di 24 ore (il file ricevuto
da piu di 24 ore non sara valido)

Se é necessario ri-acquisire di nuovo un file bin da NVIDIA
3. Controllare l'indirizzo MAC del server di autorizzazione
Verificare che l'indirizzo MAC sia coerente con il file bin.

4. Verificare se il server licenze ha importato il file di licenza.

Se e stato importato correttamente, non puo piu essere importato
nuovamente, € necessario implementare di nuovo il server di
autorizzazione

pected FEFCFE4SSESB/E
rnet, got ETHERNET:FEF

. . ot ETHERNET:FEFCFEBDDASS", “key” : “Capability
# Licensed Clients = Y pability

# Reservations

# Licensed Festure Usage

- Browse for the license file you received from the NVIDIA licensing portal, and then click Upload to process the license file.
# License Management

# Configuration

« Upload license file (.bin ﬁle):|__ Choose File | No file chosen ‘

Soluzione: I'indirizzo MAC del server di autorizzazione non e coerente con il file di
licenza

3.5 Stato del Server regolare

1. Accedere al server di autorizzazione in background. Eseguire il comando
flexnetls-nvidia dello stato systemctl per verificare lo stato di esecuzione
del servizio di autorizzazione

[vgpu@localhost ~]$ systemctl status flexnetls-nvidia
o flexnetls-nvidia.service - LSB: start and stop FlexNet License Server
Loaded: loaded (/etc/rc.d/init.d/flexnetls-nvidia; bad; vendor preset: disabled)
Activef activating (start)|since Tue 2018-06-05 10:45:06 CST; S6s ago
Docs: man:systemd-sysv-generator(8)
Process: 16723 ExecStop=/etc/rc.d/init.d/flexnetls-nvidia stop
Control: 17013 (flexnetls-nvidi)
CGroup: /system.slice/flexnetls-nvidia.service
17013 /bin/bash /etc/rc.d/init.d/flexnetls-nvidia start
17318 sleep 60
[vgpu@localhost ~]$ |

Allo stesso modo, eseguire il comando systemctl status tomcat per visualizzare lo
stato di esecuzione di tomcat.



Lo stato normale del servizio deve essere attivo (in esecuzione)

Quando lo stato € anomalo, eseguire systemctl restart flexnetls-nvidia, systemctl
riavviare tomcat per riavviare il servizio, oppure riavviare direttamente il server
licenze

2. Eliminare i file relativi ai record di autorizzazione in background e riavviare
il servizio di autorizzazione

rm /var/opt/flexnetls/nvidia/flexnetls_licenses*
Systemctl Restart Flexnetls-NVIDIA

3. Controllare i Logs dal back-end
Percorso: /var/opt/flexnetls/nvidia/logs
Contiene due tipi di logs:

Il primo tipo & un log che registra il comportamento del sistema di gestione
delle autorizzazioni di accesso, incluso il comportamento dell'utente che fa
clic sull'interfaccia del sistema di gestione ed il comportamento del client
che richiede I'autorizzazione che viene registrato nel file di log
access_*.request.log.

Ogni informazione nei logs include principalmente le seguenti informazioni:
IP di origine di accesso, tempo di accesso, collegamenti di accesso specifici,
ecc.

4. Di fatto, la maggior parte dei problemi sul server NVIDIA non ha una
soluzione e come risoluzione definitiva per risolvere & necessario
reimportare vma per implementare un nuovo server di autorizzazione.
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