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Capitolo 1 Requisiti 

1 Documento 

1.1 Documenti Tecnici 

SANGFOR_aCloud_5.8.7_ vGPU_Authorization_Server_Troubleshooting_Guide_EN 

2 Problemi comuni 

2.1 Il tasto destro del mouse non ha il pulsante “NVIDIA 

Control Panel” 

   

Senza NVIDIA Control Panel    Con NVIDIA Control Panel 

 

Soluzione: 

1. Verificare che il driver grafico installato sia all’ultima versione 
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20181022: l’ultima versione è del 28 Giugno 2018 ed è la 23.21.13.9181 

 

2. Riavviare il servizio NVIDIA Display container LS 

 

2.2 I Task in NVIDIA Control Panel sono visualizzati 

solo fino a "Licensing", alcuni moduli sono 

mancanti. 
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Soluzione: 

1. Verificare che il driver grafico installato sia la versione più recente. Vedere 

la soluzione al capitolo Problema 1 per il controllo. 

2. Riavviare il servizio in Windows Services (potrebbe essere necessario 

riavviare il servizio più volte) 

Dopo aver riavviato il servizio NVIDIA, NVIDIA Control Panel torna alla normalità 

 

2.3 Impossibile ottenere la licenza 

Soluzione: 

1. Controllare l'indirizzo del server di autorizzazione configurato in NVIDIA 

Control Panel per verificare che la macchina virtuale possa eseguire il ping 

dell'IP del server 
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2. Controllare l'ora di sistema del client della macchina virtuale e confrontarla 

con l'ora di sistema del server di autorizzazione 

Assicurarsi che i due sistemi abbiano lo stesso orario; 

Se si modifica l'ora di sistema del client, è necessario riavviare il servizio 

NVIDIA Display Container LS. 

Se si modifica l'ora del server di autorizzazione, si consiglia di riavviare il 

server di autorizzazione 

3. Controllare il numero di licenze disponibili per il server di autorizzazione, 

verificare che siano ancora disponibili licenze e che siano ancora nel 

periodo di validità. 

Accedere alla pagina di gestione Web del server di autorizzazione con l'URL 

seguente: 

http://(vGPU License 

ServerIP):8080/licserver/manageFeatureUsage_view.action?page=1 

 

4. Se non è rimasta alcuna licenza disponibile, verificare se la licenza è 

assegnata alla stessa macchina virtuale nel server di autorizzazione. 

In caso di: (1) Reimporta il server di autorizzazione e riattiva 

l'autorizzazione. (2) come da punto 6, eliminare i 2 file nella macchina 

http://fbdd8407825f30080088a2f0b0cb5e96ecac5f85/http%3A%2F%2F%28vGPU
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virtuale 

 

5. Verificare che la macchina virtuale implementata NON sia denominata in 

cinese 

6. Se non si ottiene l'autorizzazione, eliminare tutti i file (inclusi i file nascosti) 

della macchina virtuale client nella directory seguente e riavviare il servizio 

NVIDIA Display Container LS 

Percorso: C:\Program Files\NVIDIA Corporation\Grid Licensing\ 
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7. Se dopo aver effettuato i passi sopra non viene risolto il problema, 

disinstallare il driver NVIDIA e reinstallarlo. 

8. Se invece, quanto sopra è OK, ma non si può ancora ottenere 

l'autorizzazione, dopo aver verificato che la versione del driver grafico client 

è aggiornato, contattare il supporto tecnico per risolvere il problema. 

2.4 Blocco durante l'installazione del driver NVIDIA 

Soluzione: Stoppare il servizio di nvidia e l’installazione dello stesso 
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3. Problemi comuni lato server 

3.1 Impossibile accedere all’interfaccia utente Web di 

gestione http://(ServerIP):8080/licserver 
 

Soluzione: 

1. Accedere al server di autorizzazione in background ed eseguire il comando 

systemctl restart tomcat per riavviare il servizio Tomcat 

 

 

Descrizione: IP del server ssh vgpu@authorization è 22 

L'utente vgpu accede al server e la password è vgpu123 

Dopo aver effettuato l'accesso, eseguire il comando “su” per accedere come 

root, anche per root la password è vgpu123 

 

2. Riavviare il server licenze direttamente su vmp senza riavviare il servizio 

 

3.2 Connessione rifiutata nell'interfaccia utente di 

gestione 

 

Soluzione: 

Attendere un momento, il servizio potrebbe non essere ancora pronto. 

 

3.3 Pagina di errore di connessione durante l’upload del 

utente%20Web%20di%20gestione%20http:/(ServerIP):8080/licserver
utente%20Web%20di%20gestione%20http:/(ServerIP):8080/licserver
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file bin 

Errore di connessione: verificare che il server FNE sia operativo 

 

 

Soluzione: 

1. Se il servizio di autorizzazione del server non è ancora disponibile, 

attendere 1-2 minuti. Se l'attesa non risolve il problema, procedere con il 

punto 2 

2. Verificare se la data del server di autorizzazione è 0829 (la data è compresa 

nel nome dell'immagine disco del server di autorizzazione). Nel caso non 

sia uguale, reimportare l'immagine del server di autorizzazione 0829: la 

versione precedente del server di autorizzazione presenta un problema 

nell’immagine dopo il riavvio 

 

3.4 Errore durante l’importazione del file bin 

Il file bin non è valido, fornire il file bin di input corretto 

 

Soluzione: 

1. Verificare che l’ora di sistema del server di autorizzazione sia corretto (ad 
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esempio, coerente con fuso orario di Roma) 

2. Verificare che il file bin non sia stato ricevuto da più di 24 ore (il file ricevuto 

da più di 24 ore non sarà valido) 

Se è necessario ri-acquisire di nuovo un file bin da NVIDIA 

3. Controllare l'indirizzo MAC del server di autorizzazione 

Verificare che l'indirizzo MAC sia coerente con il file bin. 

4. Verificare se il server licenze ha importato il file di licenza. 

Se è stato importato correttamente, non può più essere importato 

nuovamente, è necessario implementare di nuovo il server di 

autorizzazione 

 

Soluzione: l'indirizzo MAC del server di autorizzazione non è coerente con il file di 

licenza 

 

3.5 Stato del Server regolare 

1. Accedere al server di autorizzazione in background. Eseguire il comando 

flexnetls-nvidia dello stato systemctl per verificare lo stato di esecuzione 

del servizio di autorizzazione 

 

Allo stesso modo, eseguire il comando systemctl status tomcat per visualizzare lo 

stato di esecuzione di tomcat. 
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Lo stato normale del servizio deve essere attivo (in esecuzione) 

 

Quando lo stato è anomalo, eseguire systemctl restart flexnetls-nvidia, systemctl 

riavviare tomcat per riavviare il servizio, oppure riavviare direttamente il server 

licenze 

 

2. Eliminare i file relativi ai record di autorizzazione in background e riavviare 

il servizio di autorizzazione 

rm /var/opt/flexnetls/nvidia/flexnetls_licenses* 

Systemctl Restart Flexnetls-NVIDIA 

3. Controllare i Logs dal back-end 

Percorso: /var/opt/flexnetls/nvidia/logs 

Contiene due tipi di logs: 

Il primo tipo è un log che registra il comportamento del sistema di gestione 

delle autorizzazioni di accesso, incluso il comportamento dell'utente che fa 

clic sull'interfaccia del sistema di gestione ed il comportamento del client 

che richiede l'autorizzazione che viene registrato nel file di log 

access_*.request.log. 

Ogni informazione nei logs include principalmente le seguenti informazioni: 

IP di origine di accesso, tempo di accesso, collegamenti di accesso specifici, 

ecc. 

4. Di fatto, la maggior parte dei problemi sul server NVIDIA non ha una 

soluzione e come risoluzione definitiva per risolvere è necessario 

reimportare vma per implementare un nuovo server di autorizzazione. 
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