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Introduzione 

1.1 Abbreviazioni e convenzioni 

In questo articolo HCI si riferisce al dispositivo SANGFOR HCI. 

1.2 Feedback 

Se hai delle domande su questo documento, non esitare a darci un feedback:  

email: tech.support@sangfor.com. 

2. Introduzione alle fasi di aggiornamento 

2.1  Attività preparatoria prima dell’aggiornamento 

Se ti stai preparando ad aggiornare HCI, per prima cosa devi verificare i 

punti seguenti: 

➢ Verifica quale versione ti appresti a utilizzare per l’aggiornamento. 

➢ Verifica quale versione di HCI hai attualmente installato. 

➢ Verifica se il tuo HCI installato è una versione personalizzata, HCI non può 

essere aggiornato da una versione personalizzata. 

➢ Verifica se è possible consentire lo spegnimento delle VM durante 

l’aggiornamento, HCI ha necessità di avere tutte le VM spente prima 

dell’aggiornamento. 

➢ Scarica tutti i pacchetti di aggiornamento HCI necessari prima di fare 

l’aggiornamento. 

mailto:tech.support@sangfor.com
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➢ Controlla tutte le attività e verifica che nessun task sia in esecuzione su HCI 

durante l’aggiornamento. 

Se non sei in grado di confermare se il tuo attuale HCI può essere aggiornato, puoi 

contattare il supporto Tecnico SANGFOR per assistenza.  

2.2 Fasi per l’aggiornamento 

1. Spegni tutte le VM in HCI (incluso vSwitch, vRouter, .ecc), 

Esegui come segue: 

 

 

2. Fai clic su System---Upgrade, Enable Maintenance Mode 
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3. Carica il pacchetto di aggiornamento 

 

4. Fai clic su “Avvia (Start)” dopo aver completato il caricamento del file: 
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5. Dalla WebUI si potranno vedere i progressi dell’aggiornamento: 

 

6. Avvia le VM dopo aver terminato l’aggiornamento: 

 

 

7. Quando l’aggiornamento è terminato, eseguire un “Health check (controllo dello 

stato)”  
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Il risultato del “Health check (controllo dello stato)” sarà il seguente: 

• Se il risultato del “Health check (controllo dello stato)” è anomalo, verificare se lo 

stato della Virtual Machine corrispondente è normale. 
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3.  Note 

1) E’ necessario controllare la VM se presenta anomalie dopo l’aggiornamento. 

2) Maggiore è il numero dei Nodi, più tempo sarà necessario per eseguire 

l’aggiornamento. 

3) Se un qualsiasi task di HCI è in esecuzione durante l’aggiornamento, 

l’aggiornamento potrebbe non riuscire. 
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