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Pendahuluan

Tentang Dokumen

Dokumen ini memberikan cara detail upgrade untuk HCI.

Versi Produk

HCI 6.3.0_R1_EN

Konten di dokumen ini akan diperbarui ketika ada perubahan apapun di versi

berikutnya.

Targe Pembaca

. Network Design Engineer

. Operations Engineer

Riwayat Revisi

Riwayat revisi ini termasuk tiap pembaruan dokumen. Versi dokumen terakhir berisi

pembaruan dari semua versi dokumen sebelumnya.

01 Juni 28, 2021 Ini adalah dokumen terbitan pertama.

Sumber

Untuk mempelajari Produk terbaru Sangfor, kunjungi website resmi kami:

www.sangfor.com

Untuk mendapatkan materi pemasangan dan konfigurasi, software, upgrade package,

dan tools lainnya, kungjungi komunitas Sangfor:community.sangfor.com

Confidentiality: Public in Sangfor


https://www.fieldengineer.com/skills/network-design-engineer
https://study.com/articles/Operations_Engineer_Job_Description_and_Education_Requirements.html
https://bbs.sangfor.com.cn/
http://ommunity.sangfor.com/
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Dukungan Teknikal

Email: tech.support@sangfor.com
Hotline: +60 127-117-129(7511)

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang penyedia layanan Sangfor dan validitas layanan,

kunjungi website berikut: https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:query

Masukan

Jika kalian memiliki saran dan komentar untuk dokumen ini, kalian dipersilahkan untuk

menghubungi kami dengan cara sebagai berikut:

e Sangfor Community: community.sangfor.com
e Contact local Sangfor office
e After-Sales Support: +60 127-117-129(7511)

Confidentiality: Public in Sangfor


https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:query
https://bbs.sangfor.com.cn/
http://ommunity.sangfor.com/
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1 Gambaran
1.1 Fitur Utama
1.1.1 Fitur Baru

Fitur Baru

Isolasi kesalahan memori ECC yang dapat diperbaiki

Skenario dan Nilai-nilai

Ketika user bertemu dengan kesalahan memori yang dapat diperbaiki, ECC
memory isolation dapat dengan cepat dan sangat tepat mengidentifikasi
mereka untuk mencegah kesalahan yang dapat diperbaiki dari hal terburuk ke
kesalahan memori yang tidak dapat diperbaiki atau menyebabkan kerusakan
host, meningkatkan keandalan dan stabilitas platform. Pada saat yang sama,
ketika jumlah kesalahan yang dapat diperbaiki di RAM mencapai ambang
batas, user dapat diberitahu tentang masalah memori ECC dan mengambil
langkasi/aksi untuk memperbaikinya. Kesalahan memori yang tidak dapat

diperbaiki tidak didukung isolasi saat ini.

Target Customers

1. Customers yang membeli Produk Sangfor HCI

2. Technical support

1.1.2 Lainnya

Tidak ada.

1.2 Dampak Upgrade

Setelah active upgrade, kalian perlu memulai ulang host fisik untuk membuat

ECC memory isolation mendapatkan efek.
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1. Untuk upgrade ke versi HCI6.3.0_R1_EN tanpa downtime dari versi
sebelumnya, jika customer ingin menggunakan fitur ECC memory isolation
tetapi tidak ingin memulai ulang semua host fisik di cluster, kalian dapat
mengikuti langkah dibawah ini untuk memulai ulang tiap host fisik di cluster

secara satu per satu:

1) Setelah active upgrade dari versi sebelum berhasil, pastikan versi baru

mendapatkan efek dan semua data pada virtual datastore telah tersinkronasi.

2) Hidupkan Maintenance Mode pada single physical host di cluster dan

migrasikan VMs yang berjalan ke node lainnya.

3) Setelah semua VMs telah termigrasi, power off host fisik dan power on

kembali host fisik.

4) Keluar dari Maintenance Mode.

5) Tunggu untuk semua data pada virtual datastore tersinkronisasi.
6) Lakukan langkah 2-5 di host fisik lainnya satu per satu.

Catatan:

Berdasarkan dari uji coba, untuk cluster dari 12 node hosting total 216 vms, hal
ini membutuhkan waktu 3 hari dari mulainya active upgrade ke semua host
fisik di mulai ulangkan. Waktu yang dibutuhkan hanya untuk referensi dan

bervariasi berdasarkan jumlah actual dari VMs dan data volume.

1.2.1 Dampak pada Services

Tidak ada.

1.2.2 Dampak pada O&M

Tidak ada.

1.2.3 Dampak padaCustomer Network

Tidak ada.

1.2.4 Dampak lainnya

Tidak ada.
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1.3 Instruksi Upgrade untuk Customer

1.3.1 Persiapan Upgrade

5.8.3_EN_B
5.8.3_EN
5.8.5_EN_B
5.8.5_EN
5.8.6_EN_B
5.8.6_EN
5.8.7_R1_EN_B
5.8.7_R1_EN
5.8.8_EN_B
5.8.8_EN
5.8.8_R1_EN
6.0.0_EN_B
6.0.0_EN
6.0.0_R3_EN
6.0.0_R4_EN
6.0.0_R5_EN
6.0.1_EN_B
6.0.1_EN
6.0.1_R1_EN
6.1.0_EN
6.1.0_R1_EN
6.2.0_EN_B
6.2.0_EN
6.3.0_EN_B
6.3.0_EN

6.3.0_R1_EN_B
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6.3.0_R1_EN

Mendukung upgrade dari service pack apapun yang terpasang tetapi tidak

mendukung dari versi kustom.

Sebelum melakukan upgrade dari versi lama dari 6.3.0_R1_EN, kalian
memerlukan aDeploy3.4.1 atau versi setelahnya untuk inspeksi dan tidak

memerlukan pre-check pakage untuk upgrade.

Versi lebih lama dari 5.8.3_EN perlu di upgrade ke 5.8.3_EN sebelum

di-upgrade versi selanjutnya.

Versi dari 5.8.5_EN ke 6.0.0_R4_EN hanya dapat di-upgrade ke 6.0.0_R5_EN,
6.2.0_EN atau 6.3.0_R1_EN

6.0.0_R5_EN hanya dapat di-upgrade ke 6.2.0_EN atau 6.3.0_R1_EN.

6.0.1_EN, 6.0.1_R1_EN, 6.1.0_EN, 6.1.0_R1_EN hanya dapat di-upgrade ke
6.2.0_EN dan 6.3.0_R1_EN.

6.2.0_EN dan 6.3.0_EN hanya dapat di-upgrade ke 6.3.0_R1_EN.

1.3.2 Catatan

1.

Versi sebelum dari 5.8.3_EN hanya dapat di-upgrade ke 5.8.3_EN sebelum

dapat di-upgrade ke versi selanjutnya.

Setelah kluster terhitung, mengkonversi berkas konfigurasi membutuhkan
waktu, begitu pula dengan proses upgrade. Untuk referensi: me-upgrade
kluster 11-node yang menjalankan 1,000 virtual machine akan
membutuhkan waktu 30 menit sedangkan me-upgrade kluster 2-node
menjalankan 1,000+ virtual machine (virtual storage: 6.4 TB) hanya

membutuhkan 14 menit.

Setelah upgrade, untuk device yang terpasang graphic card tetapi tidak
mengaktifkan IOMMU, device ini dibutuhkan untuk mengaktifkan IOMMU

dan menjalankan ulang kembali.

Ketika sedang proses upgrade, membuat storage berdasrakan snapshots
dan linked clones dan mengubah storage policies tidak dapat dilakukan

pada VM sebelum upgrade terbaru mendapatkan efek.



HCI6.3.0_R1_EN Upgrade Guide

1.4 Prosedur Implementasi

1. Gunakan aDeploy sesuai versi yang disebutkan diatas untuk inspeksi.
2. Pecahkan masalah yang terdeteksi.

3. Shut down semua virtual machine dan perangkat virtual network dari versi
sebelum 5.8.6_EN dan 5.8.7R1_EN.

4. Periksa apakah upgrade package yang akan dipasang adalah official
upgrade package yaitu 6.3.0_R1_EN.

5. Periksa upgrade environment.
6. Muat official upgrade package 6.3.0_R1_EN.

7. Keluar setelah active upgrade, atau jalan kembali perangkat setelah offline

upgrade.

1.5 Periksa Status Service Setelah Upgade

Dibutuhkan untuk memulai ulang perangkat setelah upgrade untuk semua

versi, kecuali versi setelah 5.8.6_EN.

1.6 Instruksi Rollback

Rollback: Tidak

(Hubungi Sangfor technical support representative jika upgrade gagal) Rollback
tidak terdukung. Kalian dapat menghubungi Sangfor technical support

representative untuk rcover dari backup.
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2 Panduan Upgrade

2.1 Konfirmasi Sebelum Upgrade

2.1.1 Alat-alat Upgrade

1.

Jika aServer untuk mencoba atau kluster terhubung dengan USB Key
dengan tanda For Sangfor Tessting, kalian dapat mendapatkan license key
file dari semua modul-modul dengan melakukan pemindaian kode dan
mendapatkan license sesuai dengan korespodensi modul dengan

melakukan import license file di System>Licensing.

Bagi siapa yang membutuhkan sales license dapat membelinya utuk
mendapatkan USB Key dan license file yang terkait, lalu memasukan USB
Key ke fisikal server mana saja di kluster, dan ubah SCP VM untuk
mengarahkan USB Key ke SCP. Dan lalu kalian dapat log in ke SCP, klik
pada Update di System>Licensing, lalu import license key file ke license

modules.

2.1.2 Informasi Lingkungan

Tidak ada.

2.1.3 Sumber-sumber Cutomer

Tidak ada.

2.2 Periksa Sebelum Upgrade

Sebelum upgrade, gunakan aDeploy untuk inspeksi guna memeriksa tidak ada

masalah hardware.

2.3 Catatan

Tidak ada.
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2.4 Prosedur Upgrade

2.4.1

Jalur Upgrade

som | szen | sae | samew szaen | sssen | sseer [ sermen| ssser | szmer | eooen|saome| snosee sanmsen enien | enrmied]eine| sinme sz0m s3nm

et
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o ER— 51550 85 £ cam only be upeated 0525 EN or 838,81 28

41551 E3, 651 81 EN, 5.1.0 £ and 510 %1 EN can only be updsted 10528 £ and 535 81 EN
51522 £ snd .32 £ can snty be updsted t2 620 B1 BN,

HCI Upgrade
Path.xlsx

2.4.2 Prosedur Upgrade

1.
2.

Gunakan aDeploy untuk inspeksi
Atasi masalah yang terdeteksi.

Shut down semua vitual machines dan perangkat virtual network dari versi
sebelum 5.8.6_EN dan 5.8.7R1_EN.

Pastikan versi HCl yang akan di upgrade adalah official upgrade package
6.3.0_R1_EN.

Periksa updagrade environment.
Muat official upgrade package HCI6.3.0_R1_EN.

Keluar setelah active upgrade, atau jalankan ulang perangkat setelah

offline upgrade.
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2.5 Periksa Setelah Upgrade

2.5.1 Periksa Platform

Periksa apakah upgrade task selesai dan apakah versi sekarang adalah

HClI6.3.0_R1_EN di System > System Maintenance > Upgrade.

2.5.2 Periksa Status Service

Periksa apakah VMs di HCI berjalan dengan baik, dan apakah backup policies

dan snapshot policies bekerja dengan normal.

2.6 Memechakan Masalah Abnormalities

Skenario 1: Ada VMs atau perangkat virtual network yang belum di shut down.

Solusi: Shut down VMs dan perangkat virtual network.

Skenario 2: Network tidak stabil saat untuk menjalan ulangkan unstable

cluster.

Solusi: Tunggu hingga cluster atau network menjadi stabil dan lalu jalankan

kembali upgrade.

2.7 Instruksi Rollback

Rollback: Tidak

(Hubungi Sangfor technical support representative jika upgrade gagal) Rollback
tidak didukung. Kalian dapat menghubungi Sangfor technical support

representative untuk recover dari backups.
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