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1 Upgrade Firmware  
User perlu melakukan upgrade firmware pada unit saat ini. 

2 Versi Produk 
Semua Versi 

3 Sangfor Firmware Updater 
Akses ke https://community.sangfor.com/plugin.php?id=info:index > Self Service > Download > 
Tools untuk download Sangfor Firmware Updater tool. 

 

4 Firmware Upgrade Package 
Akses ke  https://community.sangfor.com/plugin.php?id=info:index > Self Service > Download > 
Software untuk download firmware upgrade package. 

 

  

https://community.sangfor.com/plugin.php?id=info:index
https://community.sangfor.com/plugin.php?id=info:index
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5 Langkah-langkah Upgrade  
1. Periksa path upgrade dari upgrade package. 

 

2. License update software harus valid. 

 

3. Bukalah Sangfor Firmware Updater: masukkan IP address perangkat di bagian [IP Address], 
masukkan “admin” atau password yang telah anda atur di bagian [Password]. Selanjutnya, klik 
[Connect] seperti yang ditampilkan pada gambar di bawah ini : 
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4. Pilih file, load firmware ssu dari lokasi PC (file bisa di download dari situs web resmi Sangfor), klik 
[Next] seperti yang ditampilkan pada gambar di bawah ini: 
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5. Proses Upgrade  

Klik Update untuk melanjutkan proses upgrade firmware. 

 

6 Himbauan 
1. Perangkat akan reboot otomatis setelah upgrade selesai. 

2. Disarankan untuk membackup konfigurasi sebelum upgrade. 

3. Sebelum melakukan upgrade, silahkan menghubungi technical support Sangfor untuk 
memeriksa apakah hardware dan software memenuhi syarat. 

4. Sangat disarankan untuk menggunakan koneksi langsung antara PC dan IAM untuk 
menghindari masalah jaringan yang dapat menyebabkan upgrade gagal. 

5. License perangkat yang di upgrade harus valid. 
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