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1. Introduksi 

1.1 Abreviasi dan Konvensi 

Kata NGAF di artikel ini merujuk ke perangkat NGAF Sangfor 

1.2 Umpan balik 

Bila ada pertanyaan mengenai dokkumen ini, silahkan berikan umpan balik kepada kami melalui email: 

tech.support@sangfor.com 

2. Skenario 

Versi Firmware device NGAF sudah terlalu lama, dan tidak bisa memenuhi requirement dari segi fungsi dan fitur. 

Maka dari itu perlu dilakukan update versi firmware. 

3. Requirement 

Catat requirement yang dibutuhkan untuk konfigurasi ini, misalnya: 

3.1 Ada 1 NGAF dengan firmware lama 

3.2 Firmware NGAF berupa file .ssu 

3.3 Software Sangfor Firmware Updater 

Berikut link download untuk firmware NGAF & Sangfor Firmware Updater: 

Firmware NGAF 

https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=10#/1/all 

mailto:tech.support@sangfor.com
https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=view&fid=10#/1/all
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Sangfor Firmware Updater 

https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=tool 

 

https://community.sangfor.com/plugin.php?id=service:download&action=tool
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4. Langkah-langkah upgrade 

4.1 Cek apakah firmware NGAF yang lama bisa diupgrade ke versi baru tersebut. 

 

4.2 Requirement upgrade:  

Masuk ke System -> General -> Licensing, Software Update License perlu dalam kondisi aktif untuk melakukan 

upgrade. 
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4.3 Buka Sangfor Firmware Updater: Masukan IP Device yang ingin diupgrade di kotak [IP 

Address], masukan password user admin di kotak [Password], lalu klik [Connect]. 

         

4.4 Pilih firmware dari file .ssu di pc yang sudah didownload sebelumnya. Lalu klik [Next]. 
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4.5 Proses upgrade: 

         

4.6 Setelah upgrade selesai, perangkat akan reboot. Tunggu ssampai perangkat selesai 

reboot. Lalu login ke perangkat untuk cek versi NGAF. 

5. Hasil Pengetesan 

Ambil contoh kita mengupgrade firmware dari versi sebelum 7.4, kita bisa melihat perangkat sekarang sudah 

berada di versi 7.4. 
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6. Hal yang perlu diingat 

6.1 Sangat disarankan untuk melakukan backup konfigurasi sebelum upgrade. 

6.2 Sebelum upgrade, mohon kontak technical support Sangfor untuk mengecek apakah 

kondisi hardware dan software mendukung untuk di upgrade ke versi yang dituju. 
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