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Bab 1 Skenario Aplikasi
Pengguna Mobile tidak dapat mengakses VM, Tetapi VM menyala pada VMP.

Bab 2 Metode Penyelesaian Masalah
1. Pertama pastikan bahwa VM dapat memulai pada VMP. Gunakan telnet command untuk menguji

apakah port 443 antara PC dan VDC berkomunikasi secara normal. Jika port abnormal, log in ke
VDC untuk memeriksa port opsi pengaturan option. Jika jaringan ini tidak normal, Anda perlu
memeriksa masalah jaringan pertama.

2. Pemeriksaan konektivitas antara VMP dan VDC. Jika tidak normal, silakan periksa apakah jaringan
normal atau akun ini benar.

3. Pergi keMaintenance > Logs periksa log untuk peringatan atau Error setelah login VDC.
4. Pergi ke System > Logging IN pilih VDC proxy jika thin client tidak dapat mengakses VMP.
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5. Periksa apakah status agen normal. Agen ini normal seperti yang ditampilkan di bawah.

6. Pergi keMaintenance > Logs periksa services logs. Jika ada ERROR_CODE dalam log:
0x90100100, kita bisa mencari solusi Error Code Details di bawah ini.

7. Coba gunakan mstsc(Remote Desktop Connection) untuk mengakses VM dan tes jika 3389 port dari
VM normal. Karena akses mobile phone VM menggunakan protokol RDP.

8. Pastikan bahwa komunikasi jaringan antara VDC dan VM normal, dan konfirmasi bahwa VDC
dapat mengakses TCP 7172 dan TCP 3389 ports dari VM.

9. Jika masalah di atas tidak menyelesaikan masalah, Anda dapat mencoba untuk menangkap paket
analisis data stream atau kontak sangfor support.
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