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1 Penyelesaian Masalah Dasar

1. Periksa apakah PC dapat menyelesaikan oauthservice.net ke 2.3.4.5 dan akses IAM melalui 2.3.4.5.

=X Administrator; C\Windows\system32\cmd.exe - ping cauthservice.net I;Ii_

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96H8]
Cc» 2013 Microsoft Corporation. All rights preserved.

ssUzerssAdministratorXping cauthservice .net

inging oauthzewrvice_net [2.3.4.5]1 with 32 bytes of data:

60 12711 7129(7511 w Internet Access Management  vIAM-200

s suvor I o o

+5012711 7129 (7511) | Support Community FReiidme

¥ [ have read and accept the

2. Karena IAM perlu berkomunikasi dengan server terotentikasi, Anda perlu memeriksa apakah IAM
dapat mengakses Internet.

Web Console

2 Penyelesaian Masalah Lebih Lanjut

1. Ketika menggunakan Otentikasi Facebook, periksa jika PC dapat mengakses TCP 447 port dari
2.3.4.5.
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Social Media Account { FaceBook) 4

#| Enable

Name: Facebook
Description:
Graphic Guide

Settings

Callback Domain: | https:/foauthservice.net:447/ac_portal; | Clone

ApplID: 2357906441122519
AppSecret: 4b6b422d7 2ed4a8f64aac0b24e93395d
Commit Cancel
= Administrator: C\Windows\system32\cmd.exe \;Ii-

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96801
Kc> 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

:xUsepssAdninistrator>telnet oauthservice.net 447_

2. Ketika menggunakan otentikasi Facebook, periksa jika APP. Diaktifkan pada platform pengembang,
dan apakah Callback Domain diisi dengan benar.

Bl = fop oostwcars s Wos s MyAws m

Dashioard
f Client OAuth Settings

& setnas
7y fokes
A Al

© App Review

© Facebook Login 2
settings orce Web OAuln Reauthentication  feii e PR

Quickstant

I= Activity Log

s o aulhsenvico.aut 4471ac_portalomith_callback niml

s | Login from Devices

3. Beberapa merek ponsel, seperti ponsel Xiaomi mungkin mengalami kesalahan berikut saat
menggunakan otentikasi Gmail. Hal ini karena tampilan web bawaan tidak mendukung otentikasi
Gmail. Silahkan beralih ke browser lain untuk mengakses halaman web untuk memicu halaman

otentikasi.
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11:45 all =, )

b4 HUAWEI-GQW6RC ¥

Connect automatically D

Google

403. That's an error.

Error: disallowed_useragent

Google can't sign you in safely inside this app. You can
use Google sign-in by visiting this app’s website in a
browser like Safari or Chrome.

Learn more

* Request Details
response_type=code

client_id=206217400353-
hachtrirargq9l12ba1f9q889f1g4dglt.apps.googleus

redirect_uri=http://oauthservice.net/ac_portal/oau
state=gmail-
d9058fdf1797e9e7583d205aa672538d
scope=https://www.googleapis.com/auth/userinfc
https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email

That's all we know.

i @ <

4. Ketika menggunakan otentikasi Gmail, jika 2 langkah Verifikasi diaktifkan di akun Gmail, PC tidak
akan dapat mengalihkan setelah memasukkan nama pengguna dan kata sandi. Harap tambahkan
content.googleapis.com ke global exclusions.
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s://accounts.google.com/sig

G sign in with Google

2-step Verification
This extra step shows that it's really you trying to
sign in

@ sengchun930309@gmail.com

Check your phone

Google sent a notification to your Xiaomi MI 8 UD and
Motarola Moto G (55) Plus. Tap Yes on the notification to
continue.

Don't ask again on this computer

Try another way L2

W.: www.sangfor.com | W.: community.sangfor.com | E.:tech.support@sangfor.com 4



w0

SANGFOR
—

Hak cipta (c) Sangfor Technologoes Inc. Hak cipta dilindungi oleh undang-undang.
Dilarang menyebarluaskan atau memproduksi ulang sebagian dari atau seluruh dokumen ini
tanpa persetujuan tertulis dari Sangfor Technologies Inc.

SANGFOR adalah merek dagang dari Sangfor Technologies Inc. Semua merek dagang dan
nama dagang lain yang disebutkan dalam dokumen ini adalah milik dari pemegangnya
masing-masing.

Segala upaya telah dilakukan dalam mempersiapkan dokumen ini untuk memastikan
keakuratan konten, namun semua pernyataan, informasi, dan rekomendasi dalam dokumen
ini bukan merupakan jaminan dalam bentuk apa pun, tersurat maupun tersirat. Informasi
dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan. Untuk mendapatkan versi terbaru,
hubungi pusat layanan internasional SANGFOR Technologies Inc.




